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Introducing Facebook Shops : Mark Zuckerberg's Launch Speech
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COMO VENDER TUS PRODUCTOS EN
FACEBOOK
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PASO 1: DEFINIR COMO ES TU CLIENTE IDEAL
PASO 2 : CREAR TIENDA ONLINE EN FACEBOOK
PASO 3 : HABILITAR METODOS DE PAGO SEGURO

PASO 4 : ATRAER CLIENTES POTENCIALES
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PASO 1: DEFINIR COMO ES TU CLIENTE

IDEAL

oG DIGIT@L

PERFIL

Gerente de finanzas
Graduado con titulo
Separado, 3 hijos y un perro
Asistente habitual de
seminarios

DATOS DEMOGRAFICOS

35 afios, hombre

Ingresos mensuales de 8.000%
Wive en una buena comunidad
Casa propia

OBJETIVOS

Promocionar en 2 anos
Llegar alos 12.000%/mes
Aportar valor a la empresa

DANIEL SANCHEZ

HOBBIES

Correr maratones

Fanéatico del baloncesto vy de
Juego De Tronos

Aficionado al vino

Yiaja a menudo

Sale con los amigos los viernes

RETOS

Tensr mejores herramientas
De anélisis en suemprasa
Sujefe es el decisor financiero
Tiene poco en la compariia y
Requisre mayor credibilidad

OBJECCIONES COMUNES

Soyelmés jovende laempresa
Mo logro que me autoricen
Proyectos internos

MAYORES TEMORES

Quedarse estancadoen la E®
Ahorrar para la jubilacion
Poco tiempo con la familia

PUBLICIS
GROUPE



PASO 2 : CREAR TIENDA ONLINE EN FACEBOOK
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Con publicidad llevaremos clientes a la tienda
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facebogc!(
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Como crear una tienda en Facebook paso a

paso

La Ultima version de la interfaz no permite crear la fienda, hay que cambiar a la version anterior

temporalmente para poder anadir la pestana TIENDA desde el menu Configuracion

Administrar pagina

G Converson Flus v

(o

™ Centro de snuncios

& Bandejs de entrada
&

B At engleos v

o Extadisticas
B Hemamiestas de pubiicacion
" Calidad de 12 pagna
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Conversion Flux

Pagina

Centro... Bande...

£} General

2 Informacién de la pagina

™ Mensajes

BB Plantillas y pestafias

@ Notificaciones

© Mensajeria avanzada

) Insignias de Facebook

4 Roles de pagina
Personas y ofras paginas

PUblico preferido de Ia pagina

Anuncios sobre temas, elecciones o

politica

+ Contenido de marca

&,

(@ Instagram
O WhatsApp
% Destacados
m4 Publicacion cruzada
Buzon de ayuda de |1a pagina

¢ Pagos

Creator Studio

Admini.... Mas

Visibilidad de la pagina

Publicaciones de visitantes

Piblico de la seccion de
noticias y visibilidad de las
publicaciones

Compartir publicaciones e
historias

Mensajes

Autorizacion para etiquetar

Otros pueden etiquetar la
pagina

Restricciones de paises

Restricciones de edad

Maoderacion de la pagina

Filtro de groserias

Sugerencias de paginas
similares
Actualizaciones de la pagina

Publicar en varios idiomas

Traducir automaticamente

Y ‘1 3 JuanRamon Inicio

Editar ... Configuracion
Pagina publicada Editar
Cualquiera puede publicar en la pagina. Editar

Cualquiera puede agregar folos y videos en la pagina.

La opcion para restringir el plblico potencial de la seccion de
noticias y limitar la visibilidad de tus publicaciones esta desactivada.

La opcion de compartir publicaciones en las historias estd activada

Otras personas pueden ponerse en contacto con mi pagina de forma
privada.

Solo las personas que ayudan a administrar mi pagina pueden
efiquetar las fotos publicadas en ella.

Otras personas y paginas pueden etiquetar mi pagina.

La pagina es visible para todos.

La pagina se muestra a todos.

No se bloguea ninguna palabra en la pégina.

Desactivado

Elige si quieres que se recomiende tu pdgina a otras personas.

Se realizarén publicaciones automaticamente al actualizar la
informacién de la pagina, alcanzar hitos, recibir opiniones y mas.

La funcion para escribir publicaciones en varios idiomas esta
desactivada

Es posible que se muestren traducciones autométicas de tus
publicaciones para las personas que hablan otros idiomas.

Editar

Editar

Editar

Editar

Editar

Editar

Editar

Editar

Editar

Editar

Editar

Editar

Editar

Ayuda -

Cre

o
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Conversion Flux Q

Pagina Centro... Bande. ..

A

Informacian

Creator Studio Admini...

Pagos

Historial de administracion de la pagina

Registro de actividad

Mas - Editar ...

Opiniones

Fotos

Ofertas

Grupos

Comunidad

Videos

Eventos

Informacion

Empleos

Agregar una pestaria \

Crearanuncio  Crear pigina  Desarrolladores  Empleo

“1::'( JuanRamon Inicio

Configuracién Ayuda -

Configuracién

Configuracion

Configuracion

Configuracion

Configuracion

Configuracion

Configuracion

Configuracion

Configuracion

Privacidad  Cookies  Opciones de anuncios[®>  Condiciones  Ayuda

Crear|
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Agregar una pestafa

Las pestafias te permiten mostrar productos, servicios y otros elementos en tu pagina.

Elige una pestafia de Ia siguiente lista.

Servicios

Te ofrece un espacio para destacar los servicios que ofreces.

Notas

Te ofrece un espacio para destacar las notas en tu pagina.

Tienda

Muestra la version para computadoras de fu tienda.

En vivo

Muestra videos en vivo sobre tu pagina.

Agregar pestafia

Agregar pestafia

Agregar pestaiia

Agregar pestaiia

Wl
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n Conversion Flux Q “1.:-'! JuanRamon  Inicio  Crear

Pagina Centro... Bande... Creator Studio Admini... Mas ~ Editar ... Configuracion Ayuda

Historial de administracion de la pagina

Fotos Configuracion
= Registro de actividad

Ofertas Configuracion
Grupos Configuracion
Comunidad Configuracion
Videos Configuracion
Eventos Configuracion
Informacion Configuracién
Tienda

Empleos Configuracion

Agregar una pestaria

Informacion ~ Crearanuncio  Crear pagina  Desamolladores  Empleo  Privacidad  Cookies  Opciones de anuncios[i>  Condiciones  Ayuda
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n Conversion Flux “33 JuanRamon  Inicio  Crear

Pagina  Centro.. Bande.. Creator Studio Admini...  Notificaciones @ Mas - Editar .. Configuracion Ayuda ~

faceboo\

Conversion Flux &€ , facebook
@conversionflux b

Inicio

Publicaciones \

ok Tegustav X\ Siguiendo~  # Compartir =+« viar mensaj
Opiniones
Fotos Grupos Sugeridos ©
Crear @I En vivo @ Evento 3 Oferta #® Empleo g -
Ofertas Trabajo Freelance
13 mil miembros = 50 publicaciones
Grupos Crear publicacion Unirte
Comunidad =
) Community Managers Desde...
Videos Escribe una publicacion ) 94 mil miembros + 80 publicaciones
Unirte
Eventos
S =
- Cambios deb... & Fotoivideo Recibir mens... ose Community managers desde...
Informacion @ ° v 6,6 mil miembros * 10 publicaciones
Empleos 4 4 Hiile
% taxi en moto lineal
Promocionar 708 miembros « 7 publicaciones a la
Configura preguntas frecuentes : :
Ir al centro de anuncios _ ) Unirt
Si tu negocio se ve afectado por el COVID-19, - =
puedes configurar prequntas sugeridas con Freelancers en Workana

14
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n Conversion Flux “‘3 JuanRamon  Inicio  Crear

Pagina Centro.. Bande.. Creator Studio Admini. .. Notificaciones B Mas ~ Editar .. Configuracion Ayuda

faceboo\

facebook

Conversion Flux &

@conversionfiux

Explora tu nueva tienda en la app

Inicio Ahora puedes personalizar la experiencia de compra en el celular con nuevas maneras de mostrar tus articulos e
inspirar a los clientes.
Tienda N

Publicaciones

Opiniones
+ Describe qué vende Conversion Flux v

Fotos

Ofertas

Grupos

Comunidad
Videos
Eventos

Informacién

Empleos

Te damos la bienvenida a tu tienda —

Ir al centro de anuncios Tu tienda esta vacia. Agrega productos para que
sea mas sencillo explorar y comprar en ella. ;No
sabes como empezar? Lee algunos consejos para

Z ‘ "QV\"
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Agregar producto

e
Agregar fotos Agregar videos

Nombre

Precio
$0,00
P Este producto esta en oferta @

Descripcion

P Compartir este producto en tu pagina @
Inventario
@  Disponible ©@

Visibilidad
Publicados v

Estado del producto
Se usa para describir el estado del producto.

Selector de estado

Nuevo

Consulta nuestras normas
recomendadas para fotos y
obten consejos para optimizar el
aspecto de las imagenes de tus
productos en Facebook.

Cancelar GICEHEIgCGN TR
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n Conversion Flux Q “93 JuanRamon  Inicio  Crear

Pagina  Centro.. Bande.. Creator Studio Admini...  Notificaciones B Mas -+ Editar .. Configuracion Ayuda -

faceboo\

Conversion Flux
@conversionﬂux

Inicio

Tienda
Publicaciones ik Tegustav X\ Siguiendo~ = A Compartir |+
Opiniones

Fotos Explora tu nueva tienda en la app

Oferias Ahora puedes personalizar la experiencia de compra en el celular con nuevas maneras de mostrar tus articulos e
inspirar a los clientes.

i

Comunidad
Videos o 7
Buscar producios Q | :=: Administrar tu catalogo
Eventos
Informacion ,
+ Describe qué vende Conversion Flux %
Empleos
D R @ Llega a masl clientes con la func|9n Comprar en In»stagram' .
Empieza a etiquetar productos del catalogo en tus publicaciones e historias de Instagram

Ir al centro de anuncios [2 Configurar "Comprar en Instagram™
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FACEBOOK

Administrador de
catalogos

test

(al Informacion general
B8 Catdlogo

Conjuntos

Problemas

Origenes de datos

Eventos

%5 Tiendas

&J Anuncios

a0l Estadfsticas\

{3 Configuracién

Catalogo
Filtrar por

@® Activados
Desactivados

Todos los productos
Atributos

Problemas

Conjuntos

Selecciona un conjunto de pr..

(@ Crear conjunto de productos

O Conversion Flux jrsanfeliu@co.. w

1
Productos

Q, Buscar en todos los productos

Seleccionar todo Elimina

asda

$36,00

Existencias: in stock
Estado: new

1 variante

tivar entrega Ver w Ordenar: Default w =

Anunciar conjunto de productos

Agregar productos -

iy
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FACEBOOK

Administrador de ventas

test v

# Informacién general
§§§ Catalogo

?Eu’? Tiendas

©J Anuncios

il Estadisticas

{6y Configuracion

— i

Accesos directos

® 000
a»
Administrador de Publicos
anuncios
f = d?b
L am J
Administrador de Administrador de
ventas eventos

Administrar negocio

& Administrador de eventos
(7 Biblioteca multimedia

@ Calidad de la cuenta

{§} Configuracion del negocio

B Facturacién

5%

Configuracion del
negocio

@:

Configuracion de
la cuenta
publicitaria

oG DIGIT@L

- EN LA NUEVA INTERFAZ DE FACEBOOK,

LA EDICION DE LAS TIENDAS SE DA EN EL
ADMINISTRADOR DE VENTAS, QUE SE INTEGRA
DENTRO DEL ADMINISTRADOR COMERCIAL.

- ES IMPRESCINDIBLE TENER UN BUSINESS
MANAGER ( ADMINISTRADOR COMERCIAL ) PARA
PODER CREAR TUS TIENDAS EN FACEBOOK.

- TENER UN BUSINESS MANAGER NOS SERA DE
GRAN AYUDA CUANDO CREEMOS LAS CAMPANAS
DE PUBLICIDAD PARA ATRAER CLIENTES A

LAS TIENDAS CREADAS EN FACEBOOK.

Wiy
W5 o 2
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FACEBOOK

Catalogo
Administrador de ventas

test v

(3} Informacion general | ’
mnm / - |

smm Catdlogo

Conjuntos

Problemas 6\ (‘. *

Origenes de datos

Agregar productos a tu catalogo
Eventos Este catalogo todavia no tiene productos. Una vez que los agregues, podrds agruparlos en
conjuntos para controlar mejor qué aparece en tus anuncios.

I
H
H

e Tiendas \
Agregar productos
1 Anuncios
il Estadisticas " Encuentra mas ayuda
{é} Configuracién Agregar articulos al catdlogo

Crear un conjunto de productos

Administrar los articulos del catdlogo

O Conversion Flux jrsanfeliv@co.. w

& o Q0
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FACEBOOK nax

Administrador de ventas

test L 4

(3 Informacion general

Ea= Catalogo

L]
Conjuntos
Problemas
Origenes de datos
Eventos

frany)

o] Tiendas
&J Anuncios
Jil Estadisticas

{6} Configuracién

‘ Conversion Flux jrsanfeliu@co.. w

Agrega productos a tu catalogo.

Agregar manualmente

Completa un formulario para agregar articulos a tu catdlogo de forma individual.
Recomendado para inventarios peguenos gue cambian con muy poca frecuencia,

Maés informacién

(=

Cancelar

Usar subida masiva

Sube un archivo, configura una lista programada o usa una hoja de célculo de Google para

agregar varios articulos.
Recomendado para inventarios grandes que cambian periddicamente.

Mas informacion

Usar un pixel

Usa tu pixel para actualizar automaticamente los articulos de tu catdlogo cada vez que alguien

los visualice.
Recomendado para Inventarios grandes que cambian cada hora o dia.

Mas informacion

PUBLICIS
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FACEBOOK s

Administrador de ventas

test v

(al Informacién general
EER Catdlogo

Conjuntos

Problemas

Origenes de datos

Eventos
%X Tiendas
&J Anuncios

il Estadisticas

{6} Configuracion

o Conversion Flux jrsanfeliu@co.. w

& 0 QO

Agregar productos manualmente

Informacion imprescindible

Agrega el titulo, las imagenes y la descripcion que mejor describan este producto.

Imagen

Arrastra y suelta un archivo para subirlo
0 elige archivos de tu dispositivo

La imagen debe ser de al menos 500 x 500 pixeles. Mas informacion

Imagenes adicionales

1)
Agregar
imagenes

Nombre

Description /

Identificador de contenido - Opcional

a7
%ﬁ 1,
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Nombre
FACEBOOK E'E

Administrador de ventas

Description
test L 4

(4} Informacion general

V2
mmm Catdlogo A
:"'! o9 Identificador de contenido - Opcional
r Agrega un SKU u otro identificador tinico que ya uses para este producta si quieres volver a dirigirte a las personas que muestren interés
Conjuntos en él. Si quieres crear opciones diferentes del producto, deberds agregar un identificador para cada una de ellas en la seccion
“Variantes".
Problemas

Origenes de datos

Enlace al sitio web - Opcional

Agrega un enlace al sitio web en el que las personas puedan ver mas detalles y co; ste producto.

Eventos

Tiendas v

Precio de venta

@ Anuncios Agrega el mismo precio de venta que #as en tu sitio web para este preducto.

$0,00 usD
il Estadisticas v
Precio

{@} Conﬁguracién Agrega al producto el mismo precio que se muestra en tu sitio web. Si quieres crear opciones diferentes del producto, deberas agregar el
precio de cada una de ellas en la seccion "Variantes®

USD - Délar estadounidense v $0,00 uso

Disponibilidad
Selecciona la disponibilidad de este producto y agrega el inventario.

. Visibilidad del producto

. s - Elige si quieres que este producto aparezca publicado o sin publicar.
. Conversion Flux jrsanfeliu@co.. w

<3 Existencias
{§} Q Q @ Agrega sl este producto esta disponible o agotado.
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FACEBOOK s

Administrador de ventas

test v

B>

Informacion general

ooo
oog
ooo

Catalogo

Tiendas

el

Colecciones
©J Anuncios
il Estadisticas

{6% Configuracion

0 Conversion Flux jrsanfeliu@co.. w

& 0 Q06

Tiendas

Aqui puedes crear y editar una tienda. Las tiendas son espacios personalizables donde los compradores pueden descubrir y comprar
facilmente tus articulos en Instagram y en Facebook. Mas informacién

Tienda Instagram Facebook Colecciones Estado Ultima actualizacién  Acciones

- Conversion Flux 0 - -

Administra tus canales de venta y agrega tiendas a tu cuenta.

%ﬁ?@
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Cuando lleguen a Peru todas las
funcionalidades

- PODREMOS CREAR TIENDAS EN FACEBOOK
Y EN INSTAGRAM

- NUESTROS CATALOGOS DE PRODUCTOS EN
INSTAGRAM Y FACEBOOK SHOPS

- EL SISTEMA DE PAGO ESTARA INTEGRADO
EN LA APLICACION

- TENDREMOS PAGO SEGURO DESDE LA
INTERFAZ DE LA APP DE INSTAGRAM O FB

. PUBLICIS
oG DIGITEL GROUPE



Los eventos en vivo seran ventas en vivo

- PODREMOS CREAR EXPERIENCIAS DE COMPRA
EN TRANSMISIONES EN VIVO

- LOS USUARIOS CONECTADOS A LOS EVENTOS EN
VIVO PODRAN COMPRAR LOS PRODUCTOS QUE SE
MUESTRAN EN LOS EVENTOS EN VIVO

- PODREMOS CREAR EXPERIENCIAS DE COMPRA
DESDE CHATS DE MESSENGER, WHATSAPP O
INSTAGRAM DIRECT

oGl DIGIT@L

GROUPE



PASO 3 : HABILITAR METODOS DE PAGO
SEGURO

S NIVDIZ:
do
}Qo_e ’ g "'pogo Y cuca
tunki EEETIA
PAGO LINK

APPS DE PAGO DIRECTO DE BANCOS
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PASO 4 : ATRAER CLIENTES POTENCIALES

CUENTA S > Facebook < % PAGINA DE
PUBLICITARIA Manager EMPRESA
(fanpage)
CAMPANAS DE PUBLICIDAD
PARA LLEVAR CLIENTES A LA TIENDA
Audiences Lead Ads T

o) DIGIT@L GROUPE
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facebogo!(

¢, Cual es tu objetivo de marketing? ayuda: seleccion de un objetivo

Reconocimiento Consideracion Conversion
Reconocimiento de marca Trafico Conversiones
¥+ Alcance Interaccion Ventas del catalogo
Instalaciones de la app Trafico en el negocio

Reproducciones de video

Generacion de clientes potenciales

Mensajes

»J;\I
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Con publicidad llevaremos clientes a la tienda

Ventas del catalogo

o
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JUAN RAMON SANFELIU

Director de Performance & Ecommerce Digitas
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MUCHAS
GRACIAS B2 juan.sanfeliu@digitas.com



