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5CoOmo elaborar una matriz
de contenidose
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i Julio Benitez

Jefe de Planificacion Estratégica en Atomikal
Lic. Administracion - UNMSM
+ 6 anos experiencia en marketing digital y creacion de contfenido.

UNILEVER, PROMPERU, BANCO FALABELLA, ANDES FILMS,
BCP, QUIMICA SUIZA, PETROPERU



;s Qué es una matriz de
contenidose

La matriz o parrilla de contenidos es una
herramienta de trabajo que nos permite
planificar y organizar los contenidos que
nuestra marca va a comunicar durante un
determinado periodo de tiempo.

oG DIGIT@L




Estructura de una matriz

Fecha

Objetivos

Temdadticas

Canal (Facebook, YouTube, Linkedln, etc)
Copy o texto

Media (foto o video)

Comentarios o feedback

Nk =

oG DIGIT@L



DIAPOSITIVAS

. JUEVES 23 DE JULIO Fecha
- N ° Voluntarios BCP PILAR DE COMUNICACION = Sostenibilidad Temdtica
En el BCP somos conscientes de REDES SOCIALES = Facebook, Instagram Canales

OfE@a

que usar desmedidamente el papel

_ es ser irresponsables con el medio Copy OBJETIVO  |nteraccion Objetivo
- ambiente. ;Ya lo haces t4? !
RESEMA PARA ARNYL L'NK
21 2
E Somos ¢ ‘ol COMENTARIOS CLIENTE [
S —— digitales medio ambients
4::x _
Media
\ ' COMENTARIOS AGENCIA
23 G
2] s o as Somos més
e ma 00 efickentes

@Gl DIGITHL



HOJAS DE CALCULO

Status de
1 Categorl Dest Pro at cla Gréfic Link = Texto e fic icaci
egoria estino ropuesta agenci rafica ink grafica exto en grafica Subdireccion ™ publicacioon F8 publlc;xon en

Status Adaptacion para Status de

| Peruvian cuisine became poopular in the last
Fecha Tematica fow years Copy ) with
dedication, cesire ang pure imaginaton,
Articulo / these dishes became famous not only in
Matriz restaurants bul specially in food trucks that
Increased thelr fame in cities like
Copenhagen. Wanlt to know the secret of
their success? Read this note,

Q34477 (PP) OK PUBLICADO

In #Lima, the culinary capital of Latin
Amaerica, we can find many different fiavors,
Articulo / From streetside vendors to high-end cuisine
5 17 Mam'z Lima Gastronomia | restaurants, all of them glve us the chance

to have the best culinary experience Want
to know where 1o eal? Check this list and
have the best gastronomic adventure.

PP, 011209 OK PUBLICADD

Histornic buildings, cultwral experiences and
the most amazing culinary experience, This
Articato | is what you get when you come 1o #Pery
87 ' Lima / Cusco Turismo and visit #.ma and #Cusco, the two most
Matriz ey .

representative destinations in this country.
Read this article by @Hearld Sun and see

what this country has for you,

PP. 023221 oK PUBLICADO

Peruvian cuisine has increasad their
popularity all over the worlc and has

became essential for many people, http://xpat.s3.amazonaws

- Articado | ; A however, dancing Is eaming recognition into Lomiwp-content/uploads!
- Matriz Perd Gestronomia many people. Having a mix of several 2016/05/06105246/219.p OK PUBLICADO
influences all over the world, #Peru has [+

more than a hundred dances and @Xpat
Nation resumes 21 of them

oGl DIGIT@L



TABLERO EN TRELLO

Calendario Editorial v  [[J tablecos Inspiradores  BC

Q Piblico

—

Informacidn + instrucciones: esta lista contiene Instrucclones
importantes que te guiaran durante el proceso de edicion del
calendario editorial,

2. Entrantes: aqul es donde |as personas del equipo colocan los temas
- Srnieie i sobre los que les gustarla escribir y que se pondran a cansideracion
Cstila de vidn  Treflo ] para el blog.
Plansando una boda con Trelo Hablando de responsabiidades: Cémo usar Trelo como un profesional 3, En formacién: en esta lista se colocan tempaoralmente los temas que
@ 17 08 nov decidirse a ser decidido ® 71 dejul N 4 e
Didic estan casi aprobados pero que necesitan especificarse con mayor
Focus Ky wrrdtar mecding peonng : [“Negocios TR informacion para poder asignarles una fecha de vencimiento.
Oralt Dy Dt 10 458, e 2010 | Tesmissgin Conciuskén de las estadisticas sobre 4. Escribiendo; aqui se ruestran las publicaciones del blog que estan
e T Como estructurar nuestro CSS campafia de vacaciones siendo escritas en ese momentos,
Estudio de caso sobre Kickstarter ( 5990 ©. 52 do jul 5, Editando; una vez que el articulo esta listo para que lo revisen, Ia
[ Butio dv vida - Awde Gira tacjeta o tarjeta se mueve a esta lista para una primera ronda de edicion,
Nagocioa o % o
Plantillas para checkiists _ "~ ik o Hacierda un plan alimenticio con Trello 6. Edicién final: el sutor hace las ediciones finales del articulo
& o8 Usta de e fiujo de trabajo siper efective ® 9ds ul basandose en la retroalimentacion del proceso de edicion,
agrega una tarjeta a esta fista @ © de nov 7. Listo para publicar: Cuando termina el proceso de gscritura y
Gulas para escribir un blog &1 Y + Aflada otra tanjeta Q iA { : iti
B carreccion del articulo, finalmente se sube al sitioweboala
¢ Trelh . s
+ Aiada otra tarjeta herramienta del blog. Nosotros usamos Hubspot para alojar nuestros
Proguntas frecuentes : ¥ ; '
Give the Gift of Trello Gold E regaio contenidos del blog (como un web host).
de Tralio Gold Negacios 2. Auditoria del SEO: una vez | articulo est3 listo para publicar, se
La técnica Pomodaoro o3
ana!lzg para su posicionamiento en buscadores {SEO) y se hacen
Etiquetes Ikmitadas |+ At oten tarjets optimizaciones para que aparezca en los primeros resultados de los
buscadores
9. Programados: en esla lista se encuentran los articulos que ya tienen
<+ Afada otra tarjeta =

una fecha programada para su publicacion

10. Publicado: |Felicidades! IEl blog post ya esta disponible en internet!

https://blog.trello.com/es/calendario-editorial

(Call IR



;Por qué es importante
una matriz de
contenidose

« Permite ejecutar tu estrategia de
comunicacion de forma efectiva.

« Facilita el frabagjo en equipo.

* Nos permite planificar y organizar el
contenido y poder reaccionar con holgura
a los eventos no planificados.

oG DIGIT@L




;COmo empezamos O
crear nuestro contenido?
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ELEMENTOS DE LA COMUNICACION |

/ \

: ’ 3
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\4

[ Emisor Mensaje J =[ Receptor J

J \

Convertir planes en
realidad

=3

o) DIGIT@L
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Debemos tener
definidas la
personalidad,
cultura e imagen
de la marca

¢ Quién es la marca?

¢ Como se ve la marca?

¢, Cudl es el propodsito de la marca o
qué la motiva?

¢.Cudl es son los valores de la marca?

Tono de comunicacion

Ejes de contenido o tematicas



Apariencia Personalidad

| v a1 al ¢ FAavy I al
From casual to formal, I .
C x 14 Tassl *1 4
meli-confiadent

alwrave comfartabla
aiway S comiortapie

Relaciones

Boston elitism
. AT T T American
ALPH AUREN |
¢) ‘ Luxury
WASP

= SUCCESS Auto imagen

y men of good ; ; .
- belong to my time

—

|
i
I am fashionable

g, nice, ric

the elite

@Gl DIGIT@L



EMISOR

Apariencia Personalidad

From casual to formal, N
T fmes Self-confident
always comfortable

CTHE DREAM

< > DREAY
L Relaciones =
x z
: Social distictiveness 4 Boston elitism <>t
> Exclusive R . L ATT 1 American =
> ALPH Ty LAUREN [ 5

I L
o WASP 5
£ :
L o.
o- Reflejo = SUCCESS Auto imagen

They are young men of good
standing, nice, rich:
ideal son-in-law

I belong to my time
I am fashionable
I am the elite

RECEPTOR

oG DIGIT@L




I'here's an expectation
ol greatness when you join
Team USA. As vou walk in the
Olympie Village, and you just

ralphlauren @ Ralph Lauren's love for
vintage cars sets the stage for this
SUMMEr scene,

. ook at any of the other athletes
#ThePolaShirt paired with e vou know theyre absolutely
monoachromatic styling — designed to world class
be womn by the entire family

Explore our iconic Big Pony Polo Shirt
offered in versatile styles via the link in

bio.
#RalphLauren
L = AU S ol e

o) DIGIT@L



Revisar estudios e investigaciones

1.
2. Analizar las estadisticas de nuestras redes sociales
3. Revisar los perfiles de nuestros seguidores (netnografia)
4. Readlizar enfrevistas etnograficas

Conocer a

nueStro |dentificar deseos o necesidades de informacion

4 °
publico \
o o Ejes de contenido o tematicas
objetivo

|dentfificar codigos de comunicacion

\b Orientar el mensaje y creatividad

o1JDIGITHL



Informacién de seguidores:

Podemos ver informacion
como gustos, edades,
género vy los horarios en los
gue se conecta nuestros
seguidores.

< Insights

Activity Content Audience

45-54
55-64
65+

Gender ()

67% 33%
Women Men
Followers () Hours Days

< Thursdays >

6a 9a 12p 3p 6p Op

12a 3a

A QA @ O @




’ Netflix @ esta con Mateo Sanchez Braner y 2 personas mas
6d- Q@

¢ Qué dicen en su defensa?

NETFLIX:ZVERIAS UNA PELICULA DE OCHO HORAS
EN UNA NOCHE?

TU: NO.ES DEMASIADO TIEMPO.

NETFLIX:ZENTONCES POR QUE VES OCHO CAPITULOS
DE UNA HORA?

< _ ) : )
- O 15 mil 1.1 mil comentarios 1,3 mil veces compartido

oGl DIGIT@L

Netflix @ s
10 de agosto -
B BAtencion B 1. B

- INTERRUMPIMOS TU NEWS FEED PARA TRAERTE INFORMACION
URGENTE E IMPORTANTE:

Verifica tu postura, estira la columna vertebral, relaja la mandibula, estirate,
respira hondo y bebe agua.

jListo! Puedes continuar.

Te quiero bien. @

OOS 14 mil 601 comentarios 738 veces compartido
[f) Me gusta D Comentar d) Compartir <~



‘ Netflix @ esta con Mateo Sanchez Braner y 2 personas mas
6d- Q@

¢ Qué dicen en su defensa?

NETFLIX:ZVERIAS UNA PELICULA DE OCHO HORAS
EN UNA NOCHE?

TU: NO.ES DEMASIADO TIEMPO.

NETFLIX:ZENTONCES POR QUE VES OCHO CAPITULOS
DE UNA HORA?

< _ ) . )
- o 15 mil 1.1 mil comentarios 1,3 mil veces compartido

oGl DIGIT@L

RELEVANCIA

Netflix @ s
10 de agosto -
B BAtencion B 1. B

- INTERRUMPIMOS TU NEWS FEED PARA TRAERTE INFORMACION
URGENTE E IMPORTANTE:

Verifica tu postura, estira la columna vertebral, relaja la mandibula, estirate,
respira hondo y bebe agua.

jListo! Puedes continuar.

Te quiero bien. @

GOS 14 mil 601 comentarios 738 veces compartido
{ﬁ) Me gusta D Comentar d} Compartir ‘ v
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Conocer el
funcionamiento
y las reglas del
canal

« Aprovechar el potencial

de formatos del canal.

« |ncrementa la relevancia

del mensqje

\} Orientar la creatividad del contenido
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NUMBER OF PEOPLE THAT
FACEBOOK REPORTS
CAN BE REACHED WITH
ADVERTS ON FACEBOOK

22.00

MILLION

https://datareportal.com/reports/digital-2020-peru

NUMBER OF PEOPLE THAT
INSTAGRAM REPORTS
CAN BE REACHED WITH
ADVERTS ON INSTAGRAM

5.70

MILLION

NUMBER OF PEOPLE THAT
SNAPCHAT REPORTS
CAN BE REACHED WITH
ADVERTS ON SNAPCHAT

1.75

MILLION

NUMBER OF PEOPLE THAT
LINKEDIN REPORTS
CAN BE REACHED WITH
ADVERTS ON LINKEDIN *

5.50

MILLION




Call Blicihg 8

NUMBER OF MOBILE PERCENTAGE OF FACEBOOK PERCENTAGE OF FACEBOOK PERCENTAGE OF FACEBOOK
CONNECTIONS USERS ACCESSING VIA ANY USERS WHO ONLY ACCESSVIAA  USERS WHO ACCESS VIA BOTH
(EXCLUDING 1OT) KIND OF MOBILE PHONE LAPTOP OR DESKTOP COMPUTER PHONES AND COMPUTERS

38.08 97.0% 3.0% 27.9%

MILLION

https://datareportal.com/reports/digital-2020-peru

PERCENTAGE OF FACEBOOK
USERS WHO ONLY ACCESS
VIA A MOBILE PHONE

69.2%




The Facebook Algorithm

Your post

I

Explicacion:
https:.//www.youtube.com/watchgv
=nv87Y10nZeo

oG DIGIT@L

Ste Dewcies

Algorithmic signals:

Content Quality
Scoring

Does it include native images and
videos?
Yes /No

Is it Live video?
Yes / No

Does it include extemnal links?

Yes / No

Is it clickbait?
Yes / No

Does ask to 'like’ ‘share’ or
‘comment’?
Yes / No

Does it include words like ‘free’
‘sale’ ‘promotion’ etc
Yes / No

Has the same post been used
before?
Yes / No

+ Like=1
Show to 1% of fans to « Comment =6

measure engagement * Long-form comment = 13
» Share that drives engagement = 13

« Share that drives no engagement = 6

« Video view 3 seconds = 1/4pt

+ Video view 60 seconds = 13

* Negative feedback (hide post, hide all, report

page) =-100
Ranking
Signals
Is it timely and reference a trending
topic?
Yes /No

Is your page regularly producing high
quality content and using live video?
Yes { No

Are people who regularly engage
with your page engaging?
Yes / No

Is your community having ‘back and
forth' discussions in the comments of
your post?

Yes /No

Are the post types (text, image or
video) are what people engage with
often?

Yes / No



Your post

Call iy %

Content Quality
Scoring

Does the post get a lot of
Select group of engagement?
relevant Instagram Yes / No
followers
Are people spending a long

Do you post content
frequently?
Yes /No

Do you have an
established community?
Yas / No

Are you active engaging
with other people’s
content on Instagram?
fes / No

time on the post?
No

Is it being shared via DM?
Y No

Further ranking
signals

Do they look at your profile often?
No

Is the post recent?
Yes /No

Is the post's content relevant to the
viewer?
Yes / No



The LinkedIn Algorlthm

.7 s 20 ¥i ALEN /
VAN S A4 e ¥

Your content | Algorithmic signals:
. Select group of Like = 1
Content _Qual'ty relevant LinkedIn Comment = 2
Scoring connections Share =3
Velocity =5

Is it e
* Image
»  Text
* Long-form post
Is it:

Spam

Clear High gngagement Low engagement =

= high quality .
. . Post sent to Linkedin low quality

Does it contain a editors for further analysis Post demoted
link:

No Editors decide:

E Post should be
ent 1o more
people

Post should go
no further

(oI DIGITEL



Todos los formatos

Historas

Coleccion

Expenencia instantinea

Video

Video vertical

Video 360

Presentacion

Secuencia

Folo

Make your
Spring
spectacular
with

https://www.facebook.com/ads/creativehub/gallery/
@) DIGITE@L
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Tener claro el
mensaje

Alinearnos a los objetivos
de negocios y
comunicacion

Evita desperdiciar
esfuerzos

Efectividad de la comunicacion



Buenas prdacticas IEI

oGl DIGIT@L



Generar clientes J

[ Construir una audiencia j

Capturar la atencion de los usuarios )

____________________________________________________________________________________________________________

redes sociales relevantes

' Acciones en Publicar contenido

\

AN
N

______________________________________________________________________________________________________________

:Call DIGIT®
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f o v

Informacion Inspiracion Educacion Novedades Prestigio
« Promociones -+ Lifestyle « Tutoriales  Trends « Reconocimientos
« Tutoriales « Acciones con * Hacks  Clima
cortos Influencers » Recomendacion organizacional
« Coyuntura « Historias es « Cultura
« Trafico ala  Hashtags « Consultorias
web  Proyectos

,
ol EIEE



ﬁ Recomendaciones

Crea el contenido con el objetivo de impulsar
la conversacion entre los usuarios. Genera
preguntas, pide opiniones.

Usa video y mejor si es en directo, pues
generara un COmpromiso seis veces mayor que
cualquier otro contenido.

Evita incluir enlaces que obliguen al usuario a
salir de la plataforma, Facebook penaliza malas
practicas como el clickbait.

r -
Call sliclhy

No publiques todo en Facebook, se selectivo y
genera contenido que sea interesante a la
audiencia. Si no genera compromiso, tu
puntuacion de credibilidad disminuira.



Recomendaciones

r -
Coll BN

Gestion

Interactua con tus seguidores, responde
sus comentarios y mensajes directos.
Fomenta la participacion de tus
seguidores a través de preguntas,
dinamicas o concursos.

Publica frecuentemente, no dejes dias o
semanas sin publicar.

Publica en los horarios en que tus
seguidores estan conectados (Revisa tus
estadisticas)

Contenido

Prioriza la estéticas de las publicaciones
por sobre promociones o informacion
de productos.

Dale prioridad a los videos en el feed.
Publica contenido exclusivo para las
historias, aprovecha toda la pantalla,
utiliza etiquetas y filtros.

Utiliza hashtags relevantes, no seas una
marca que se ve desesperada por Me
gustas.

Replica los contenidos que han
conseguido mas interacciones.



m A tener en cuenta

* Publica contenido original, evita en lo
posible compartir enlaces.

El contenido con alto compromiso sera
analizado por el personal de LinkedIny
potencialmente abierto a un publico mas
amplio.

 Linkedin envia tu contenido a una
pequena muestra de usuarios para medir
el engagment de tu publicacion.

,
‘ol I

El contenido que se vuelve viral invita a
la conversacion y genera comentarios y
compartidos.



Popular para uso personal

Presentacion Portada de Facebook Post para Facebook Documento A4

BIGITBL https://www.canva.com




Disafio sin titulo - Soclal Media » Prueba Canva Pro (CUTERT - Descargar

oAmm.n ? a @

CANDID MANDY BLOG

50 Bridal

Shower
Ideas

Throw the best bridal party

for the future Mrs.!

+ AgZregar una nueva pagina

https:.//www.canva.com

oGl DIGIT@L



Vamos a credr una
matriz de contenido

oGl DIGIT@L



QermlﬂaﬂdOVIda Enviar mensaje & v eee

1,055 publicaciones 10.2k seguidores 735 seguidos

GerminandoVida

Una propuesta fresca y saludable.

El Street Food vegano y delicioso de Barranco @ W
Para pedidos al whatsapp:
https://wa.me/message/31.2)JPNGMH2BK1
www.facebook.com/Germinandovi

juanitodebarranco. daniela.garzon. torol, carolinacanof y 6 parsonas mas siguen esta cuents

Personalidad Tono Canales
Mujer, amante de la comida y de los Primer persona en plural, horizontal,

animales, alegre, divertida, usa signo de exclamacion y emaojs.

consciente y preocupada por und Se toma licencias gramaticales.

buena y rica alimentacion. Genera conversacion.

oGl DIGIT@L



QermlﬂaﬂdOVlda Enviar mensaje & v eee

1,055 publicaciones 10.2k seguidores 735 seguidos

GerminandoVida

Una propuesta fresca y saludable.

El Street Food vegano y delicioso de Barranco @ W
Para pedidos al whatsapp:
https://wa.me/message/31.2)JPNGMH2BK1
www.facebook.com/Germinandovi

juanitodebarranco, daniela.garzon.torol, carolinacanof y 6 personas mas siguen esta cuents

Mensaje Periodo

Renovacion de la propuesta del Julio - Agosto

restaurante. Nueva carta y nuevos

medios de pago y envio. Objetivo
Alcance
Interaccion

oGl DIGIT@L

Temdaticas

Renovacion
Propodsito de marca
Propuesta
Productos
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Intriga/ Intriga/ Intriga/ Propuesta | Propuesta | Productos
Renovaci | Renovaci | Renovaci

on on on

Productos | Propédsito | Productos | Propdsito |Productos | Productos
Propuesta | Productos | Propdsito | Productos | Propodsito | Productos
Productos | Productos | Propdsito | Productos |Propuesta | Productos
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germinandovida « Siguiendo Fecha

Germinando Vida

germinandovida ;Que opinan de este
combo?
Hamburguesa de portabellos
Papas fritas @
Kombucha frutada de 335ml

, Temdtica
El sabado 1ro de agosto podran
probar todas las opciones qué
tenemos para ustedes,

Canales

#germinandovida
#geminandovidafastfood #kombucha
#papitasfritas #streetfood

Objetivo

i ser

3’,’ emii2112 @ P o

rm 1 Me gusta  Responder

Qv A

45 Les gusta a mercado.macarena y
62 personas mas

27 de julio

Producto

FB, IG

Interaccion



